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Kapitel 4

Vidensbanken

FORRETNINGSUDVIKLINGSPROJEKT

Dette dilemma er et klassisk kunde/leveran-
dør (projekt)-forhold, og opgaven er for begge 
parter at forsøge at finde et fælles sprog. I dette 
konkrete eksempel blev opgaven løst ved, at 
SAP-konsulenterne lagde nogle spilleregler frem 
for koncernens medarbejdere, der så specifi-
cerede forretningsprocesserne ud fra spillereg-
lerne og dermed i et sprog, SAP-konsulenterne 
også forstod. Baseret herpå kunne parterne så 
tale sig frem til den optimale forretningsproces, 
der kunne understøttes af SAP.

Nedenfor er vist en lille del af det store projekts 
leverancer. 

Delen handler om afhjælpende vedligehold i 
koncernen. Rundt omkring i koncernens mange 
bygninger er der forskellige installationer såsom 
automatiske døre, elevatorer, klimaanlæg m.m. 
Når disse går i stykker, skal der foretages afhjæl-
pende vedligehold. Den nedenfor beskrevne 
forretningsproces viser dette.

Med til flowchart-diagrammet hører følgende 
beskrivelse:
1. Helpdesk-medarbejderen modtager en hen-

vendelse fra en lokal medarbejder om, at en 
installationsdel er i stykker. Helpdesk-med-
arbejderen opretter en AV-meddelelse (AV 
for afhjælpende vedligehold).

2. Hvis der ikke er behov for yderligere afkla-
ring, eller hvis afhjælpning af fejlen vurderes 
at koste mindre end kr. 2.000, fortsættes til 
pkt. 3. I modsat fald kontaktes den ansvarlige 
for afhjælpende vedligehold (AV-ansvarlige).

3. Helpdesk-medarbejderen opretter en 
AV-ordre, der sendes til leverandør 
(AV-ressource) pr. sms.

4. Ordren udføres af leverandøren, og denne til-
bagemelder via sms, når opgaven er færdig.

5. Faktura modtages og afregnes.
6. Sagen afsluttes.

Det skal tilføjes, at ovenstående er forenklet en 
del. I praksis er der brug for yderligere detalje-
ring om oprettelse af kontonumre, detaljeret 
skærmbillededesign m.m.

Figur 4.40 ASAP overordnet plan

Figur 4.41 Forretningsproces for afhjælpende vedligehold

I denne plan er planlægnings- og specifikationsfa-
sen – stort set – identisk med business blueprint-
fasen i ASAP.

I business blueprint-fasen arbejder koncernens 
medarbejdere sammen med SAP-konsulenter om 
at specificere projektets leverancer, dvs. hvordan 
SAP-systemet konkret skal konfigureres, så det lever 

op til projektets formål. Dilemmaet er, at koncer-
nens medarbejdere kender forretningsprocesserne, 
men ikke i detaljer ved, hvad SAP kan. På den anden 
side ved konsulenterne i detaljer, hvad SAP kan, 
men ikke hvordan koncernens forretningsprocesser 
fungerer.

En stor koncern med flere tusinde ansatte beslut-
tede sig for at gennemføre et forretningsudvik-
lingsprojekt i form af implementering af et nyt stort 
økonomisystem af fabrikatet SAP.

Projektets formål blev forklaret således:

• Projektet styrker forretningsstyringen af koncer-
nen til gavn for kunder, medarbejdere og ejere ved 
at standardisere og integrere processer.

• Projektet skal understøtte koncernens strategi 
ved at skabe en åben og fleksibel platform, som 
kan sikre koncernens fortsatte udvikling på et
liberaliseret og konkurrenceudsat marked.

• Projektet skal gennemføre en transformation fra 
fragmenterede processer og systemer til standar-
diserede og integrerede processer og systemer.

• Projektet skaber værdi for vores kunder ved at 
give dem hurtig og nem adgang til elektroniske 
data om deres samarbejde med koncernen.
Adgangen sker via en kundeportal baseret på 
integrerede informationer.

• Projektet skaber værdi for medarbejderne ved at 
minimere gentagne indtastninger i regneark og 
Acces-databaser. Er data først registrerede en 
gang, er de tilgængelige overalt.

Projektets produkt blev forklaret sådan:

• Projektet definerer og implementerer et nyt sæt 
integrerede forretningsprocesser, som dækker 
hele koncernen. Forretningsprocesserne skal 
være fuldt understøttet af en SAP-løsning og skal 
leve op til projektets formål.

• Projektet leverer SAP-løsningen i rette tid og 
kvalitet og til den rette pris. Løsningen skal afvige 
mindst muligt fra standard-SAP og være baseret 
på bedste praksis.

• Projektet sikrer realisering af opstillede forret-
ningsfordele og udfasning af nuværende systemer
med de implementerede forretningsprocesser.

Projektets mål (succeskriterier) er bl.a.:

• Sparede interne ressourcer (konkret opgjort i kr.) 
som følge af øget automatisering og dataintegra-
tion.

• Sparede omkostninger (konkret opgjort i kr.) som 
følge af bedre aftaler med eksterne leverandører 
og bedre opfølgning på disse.

• Forbedret planlægning og ressourcestyring 
(= lavere administrationsomkostninger)

• Lavere drifts- og udviklingsomkostninger til it 
(konkret opgjort i kr.) som følge af udfasning af de 
hidtidige it-systemer.

Som tidligere nævnt opererer SAP med en stan-
dardiseret overordnet plan, kaldet ASAP. Planen er 
gengivet nedenfor:
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